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Priser

Om E-kvitto ingdr i er kassalicens utgdr ingen kostnad for tidnsten.

For e-kvitton skickade via SMS tillkommer 1 kr/SMS

E-kvitto & E-korg

0,10 kr/kyvitto*

Max debitering 199 kr*

/manad

« Priserna ar definierade i tva nivaer — pris per styck samt obegransat antal kvitton.

« Pris per kvitto tillampas pa kvitto tills max debitering for ett kvartal (3 x 199 kr) har uppnatts. Nar taket for
maxpriset har uppnatts debiteras kvittona ej Iangre per styck utan istallet till ett fast pris pd 199 kronor per
manad — oavsett mangd.

« Kostnader for formedlingstjanst sasom SMS (fn 1 kr/st) tillkornmer och ingdr inte i maxpriset

« Priset gdller per organisationsnummer, cavsett antal enheter, och faktureras kvartalsvis i efterskott,

Exempel A

Utfardande organisation har framstallt 4 000 e-kvitton, och levererat dessa till kund eller e-papperskorg, under
ett kalenderkvartal. Debitering for detta blir:

4 000 x 0,10kr = 400 kronor totalt + eventuella trafikavgifter for SMS

Exempel B:

Utfardande organisation har utfardat 8 000 e-kvitton, och levererat dessa till kund eller e-korg, under ett
kalenderkvartal. Debitering for detta blir

Fast pris = totalt 597 kronor (199 kr/manad) + eventuella trafikavgifter for SMS

* Priset avser utfardat e-kvitto till kund eller digital papperskorg.
Vid leverans via SMS tillkommer trafikavgift (fn 1 kr/st).
For E-post & QR-kod utgdr ingen extra formedlingskostnad.

Moms tillkommer pa samtliga priser

Om E-kvitto ingdr i er kassalicens utgdr ingen kostnad for tidnsten:
For e-kvitton skickade via SMS tillkommer 1 kr/SMS
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Definitioner / parter
Tjansten — Leverantorens tjanst for digitala kvitton
e-kvitto — PDF-fil med Kvittoinformation fran VendoPRO som lagras pd
Leverantorens servrar i minst 30 dagar frdn utstdllande
VendoPRO - Kassaprogram som tillhandahdlls av Leverantoren
Leverantoren — Vendolink (Nutid AB 556568-2746)
Kvittoutstdllare — butiken eller verksamheten som tillhandahdller kvittot
med hjdlp av VendoPRO
Slutkund — den person som ar mottagare av kvittot och gor kopet hos
kvittoutstallaren
Kvittolank — webblank som mojliggor dtkomst av ett e-kvitto
Utfardat e-kvitto —e-kvitto dar kvittoldnk skapats eller som skickat till
digital papperskorg, och nar tilldmpligt, SMS/epost med motsvarande
kvittolank Idmnat Leverantorens server.

Tjansten
Leverantoren tillhandahdller en tjanst for att med hjdlp av VendoPRO
framstalla och leverera e-kvitto till kvittoutstdllarens slutkunder.
Leverantoren forbehdller sig ratten att kontinuerligt forandra och
utveckla utformning, funktioner, system, villkor och ovriga delar knutna
till tjiansten. Kvittoutstdllaren ansvarar for att informera slutkunden om
funktioner och villkor for tjansten.
Leverans av e-kvitto sker genom att en kvittoldnk tillhandahdils
slutkunden. Det dligger slutkund att, om s& onskas, spara ner Kkvittot inom
den angivna tiden. Kvittot kommer darefter att raderas frdn
Leverantorens server och kan inte dterstallas.
E-kvitto framstdlls i kassan pd samma sdtt som ett papperskvitto dvs
genom att ett kdp registreras, ett betalsdtt vdljs och kdpet slds ut. Ar
tjiansten aktiverad ges kassoren ett val att i stallet for att skriva ut kvittot
leverera en kvittolank digitalt.

Kvittolank kan levereras pd tre olika satt:

1. Genom att slutkunden skannar en QR-kod som visas pd en
kunddisplay i samband med kop. QR-koden genererar en kvittoldnk.

2. Genom att kunden uppger sin e-postadress. Kvittot levereras till
angiven e-postadress som en PDF-fil.

3. Genom att kunden uppger ett mobiltelefonnummer. Kvittoldnk
levereras per SMS till angivet mobiltelefonnummer.

Slutkund kan begdra en kopia pd kvittot. En kvittokopia framstdils i
kassan precis som for ett vanligt papperskvitto. Endast en (1) kopia kan
skrivas ut eller levereras som e-kvitto.

Digital papperskorg
Om slutkunden inte onskar kvitto vid kop kan kvittoutstallaren valja att
skicka ett e-kvitto till en “digital papperskorg”, i stallet for att skriva ut ett
papperskvitto som kastas.
Kvittot genereras dd som ett vanligt e-kvitto men skickas till en separat
server dar det raderas efter 30 dagar.

Aven dd ett kvitto skickats till den digitala papperskorgen kan en
kvittokopia begdras och levereras.
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Ansvar
Kvittoutstdllaren ansvarar for alla personuppgifter som registreras i
kassasystemet. Det dligger kvittoutstdllaren att sakerstdlla att
personuppgifter inte kommer fel personer tillhanda.

Kvittoutstdllaren skall tillse att kontaktuppgifter i kundregister ar korrekta,
att detta bekraftas av slutkund i samband med kop och framstdllande
av e-kvitto samt att personlig information behandlas i enlighet med
gdllande nationell & internationell lagstiftning som exempelvis GDPR.

Ovriga forhallandet mellan Leverantdren och kvittoutstdllaren gdllande
slutkunds personuppgifter regleras genom befintligt
Personuppgiftsbitrddesavtal som upprattats i samband med driftsattning
av kassasystemet.

Leverantoren ansvarar inte for

1. incidenter uppkomna genom felregistrering av uppgifter for leverans
av e-kvitto,

2. funktionalitet eller tillganglighet av tredje parts tjanster, till exempel
telekommunikationstjanster,

3. SMS eller e-post inte ndr slutkund pd grund av omstdndigheter utanfor
Leverantorens direkta kontroll.

Sdavida uppsdt eller grov vArdsloshet inte foreligger kan leverantorens
totala ansvar under en period pd tolv (12) ménader aldrig overstiga ett
belopp som motsvarar 25% av de avgifter som betalats av
Kvittoutstdllare under de foregdende tolv (12) manaderna for Tjansten.
Leverantoren ansvarar aldrig for indirekta skador s& som forluster,
uteblivna vinster, uteblivna intdkter, foljdskador, utgifter, fordringar frdn
tredje part, forlorade data, forlorade kunder, goodwill eller ranta.

Priser & Debitering
Priset per kvitto berdknas baserat pd antalet Utfardade e-kvitton per
kalenderkvartal och utfardande organisation. Prissattningen avser
endast priset for utfardat e-kvitto till slutkund eller digital papperskorg.
Eventuell debitering for formedlingstjdnst sédsom SMS tillkommer. Om ett
e-kvitto inte kan framstallas skrivs ett papperskvitto ut och ingen
debitering for e-kvitto sker.

Debitering sker kvartalsvis via faktura till utfardande organisation, i
efterskott mdanaden efter det kalenderkvartal e-kvitton har utfardats.

All prissattning och villkor gdller tills vidare. Forandringar meddelas
utfdrdande organisation senast fore ingdngen till kalenderkvartal dar ny
prissdttning tilldmpas. Meddelandeplikten anses fullgjord ndr sédan
information formedias via kassasystem eller epost.

Aktuella priser & avtalsvillkor finns tillgdngliga pd Leverantorens
webbplats: vendolink.se/e-kvitto/villkor

Giltighetstid
Villkoren gdller tills vidare eller s& Iange Kvittoutstdllaren har en giltig
kassalicens och kan nyttja tjansten.

Tjansten har ingen avtals- eller bindningstid och det stdr Kvittoutstdllaren
fritt att nar som helst sluta anvanda sig av tjansten for e-kvitto.
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